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REGULAMIN PALACU SATURNA

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnoséci oraz przebywania na terenie Palacu
Saturna w Czeladzi, 41-250 przy ul. Dehneléw 2 i stuzy zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich Gosci.

Regulamin jest integralng czgscia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptat¢ zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w Patacu Saturna. Dokonujac ww. czynnos$ci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki
Regulaminu.

§2

Rezerwacje i najem apartamentow

Apartamenty w Patacu Struna wynajmowane sg na doby trwajace od godziny 15.00 do godziny 10.00 w
tygodniu i do 12.00 w weekendy dnia nastepnego. Jezeli apartament nie zostanie opuszczony nastgpuje
naliczenie kosztow za nastepng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go§¢ powinien zglosi¢ w recepcji
do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu apartamentu. Patac Saturna uwzglednia zyczenia
przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

Go$¢ Patacu Saturna nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

Podstawa do zameldowania GoS$cia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. Osoby niezameldowane w Patacu Saturna moga goscinnie
przebywaé w apartamencie od godziny 7:00 do godziny 22:00, korzystanie z Term Rzymskich przez te
osoby wigze si¢ z doliczeniem optaty 120,00 pln/1 osobg.

Patac Saturna zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania zaptaty gotéwkowej w wysoko$ci naleznosci za caty pobyt.

O ile inne zasady nie obowigzujg na portalach, w ktorych Gos¢ dokonuje rezerwacji, rezerwacja jest
skuteczna, jezeli wraz z rezerwacjg lub w terminie do 2 dni od momentu rezerwacji, zostanie dokonana
przedptata w wysokosci 100% warto$ci rezerwacji.

W wypadku rezerwacji obejmujgcych piatek, sobote, niedziele i $wieta rezygnacja jest mozliwa
wylacznie na co najmniej 7 przed terminem ustugi, w wypadku rezygnacji po tym terminie lub w
wypadku nie dotarcia goscia do Palcu Saturna Go$¢ zostanie obcigzony za cato$¢ zaplanowanego pobytu.
Rezerwacje dokonywane w terminie krotszym niz 7 dni przed przyjazdem sg rezerwacjami
bezzwrotnymi.

W innych terminach /poniedziatek - czwartek/ w przypadku nicodwotania rezerwacji pokoju do godziny
15:00 dnia poprzedzajacego dzien przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie, zaliczka nie zostaje zwrocona.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Patac Saturna nie zwraca optaty za
dang dobe.

Palac Saturna moze odméwi¢ przedluzenia pobytu lub przyjecia Goscia, ktéry naruszyl regulamin,
wyrzadzil szkode w mieniu obiektu lub go$ci albo szkode na osobie Gosci, pracownikow obiektu
albo innych os6b przebywajacych w Palacu Saturna albo tez w inny sposob zaklocil spokojny pobyt
Gosci lub funkcjonowania obiektu.

§3
Ushugi

Patac Saturna $§wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam
niezwloczng reakcje.

Obsluga ma obowigzek zapewnic:

bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu
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warunki pelnego i nieskregpowanego wypoczynku goscia
profesjonalng i uprzejma obstuge
Sprzatanie apartamentu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode i zZyczenie
w miar¢ posiadanych mozliwosci inny apartament lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujace usterki nie beda mogly by¢ usunigte.
W ceng apartamentu wliczone jest:
Sniadanie
Nieograniczony dostep do Term Rzymskich przez recepcje dla gosci VIP w godzinach otwarcia Term
Rzymskich oraz w czasie trwania doby hotelowej, za ktora zostata uiszczona opflata.
Miejsce na parkingu
Dostep do Internetu
Na zyczenie Goscia recepcja s$wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
udzielania informacji zwiazanych z pobytem i podr6za
budzenie o0 wyznaczonej godzinie
przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu go$cia w Patacu Saturna
przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Patacu Saturna
Do dyspozycji Gosci oddajemy rowniez:
Restauracj¢ Pompeja, do ktorej wejscie dostgpne jest przez Termy Rzymskie w godzinach otwarcia Term
Rzymskich.
room serwis dostepny w godzinach otwarcia Restauracji Pompeja
Termy Rzymskie - Swiatynie Zdrowia i Energii, wejécie dla gosci, ktorzy wynajmuja apartament/pokoj
przez recepcje VIP

§4

Zasady obowiazujace w Palacu Saturna

Cisza nocna trwa od godziny 22.00 do 6.00.

Na terenie Patacu Saturna nie moga przebywac Zwierzeta.

Bez zgody recepcji Gos¢ Patacu Saturna nie moze:

Przyjmowac¢ na nocleg do przydzielonego mu apartamentu innej osoby

Samodzielnie przekazywac apartamentu innym osobom, nawet w przypadku nie wykorzystania
uprzednio wniesionej oplaty za pobyt.

Przyjmowa¢ wizyt w apartamencie po godzinie 22.00.

W OBIEKCIE OBOWIAZUJE ZAKAZ PALENIA PAPIEROSOW!!! Za nieprzestrzeganie
zakazu palenia zostanie naliczona optata 800,00 pln.

W apartamentach nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
latwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Na terenie Patacu Saturna zakazuje si¢ prowadzenia akwizycji i sprzedazy obno$ne;j.

Na terenie Palacu Saturna zabrania si¢ nadmiernego hatasowania, powodowania nieprzyjemnych
zapachdw, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostaltych Gosci.

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w apartamentach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajagcym ich funkcjonalno$é i
bezpieczenstwa Korzystania.

§5

Odpowiedzialnos¢ Gosci

Gosc¢ Patacu Saturna ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych Palacu Saturna, powstale z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob. Patac Saturna zastrzega sobie mozliwos$¢ obciazenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

Dzieci ponizej 15 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Patacu Saturna pod stalym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.
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Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor,
zgasi¢ §wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

Palac Saturna przyshuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Patacu
Saturna w przypadku opoznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci
za $wiadczone ustugi.

Palac Saturna moze odmowi¢ $wiadczenia ustug i nakazaé opuszczenie apartamentu GoSciowi,
ktory naruszy! regulamin, wyrzadzil szkod¢ w mieniu obiektu lub gosci albo szkode¢ na osobie
Gosci, pracownikow obiektu albo innych oséb przebywajacych w Palacu Saturna albo tez w inny
sposob zakldcil spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania obiektu. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwlocznego zastosowania si¢ do zZadan Palacu Saturna, uregulowania nalezno$ci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Palacu
Saturna. W wypadku braku zastosowania si¢ do polecen personelu moga zosta¢ wezwane
odpowiednie shluzby (policja, ochrona), a Go$é zostanie dodatkowo obciazony kosztami takich
czynno$ci. Zryczaltowana kara umowna za interwencje ochrony wynosi 500,00 plIn, przy czym nie
wylacza to prawa Palacu Saturna do dochodzenia odszkodowan uzupekiajacych.

§6

Odpowiedzialno$¢ Palacu Saturna

Palac Saturna ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okre§lonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Za wartosciowe rzeczy Goscia Patac Saturna odpowiada tylko wtedy, gdy zostaly one ztozone do
depozytu za pokwitowaniem. Patac Saturna zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotow o duzej warto$ci, znacznych kwot pienigznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktoérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Parking znajdujacy si¢ na terenie Patacu Saturna jest parkingiem niestrzezonym, monitorowanym. Patac
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
goscia.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie urzadzen elektrycznych,
takich jak grzatki, zelazka, prostownice, suszarki itp., nie stanowigcych wyposazenia apartamentu.
Przedmioty pozostawione w apartamencie przez wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na wskazany
przez Gos$cia adres na jego koszt, po otrzymaniu takiej dyspozycji i pokryciu kosztow w gory. W
przeciwnym wypadku Patac Saturna przechowa powyzsze przedmioty na koszt wlasciciela przez okres
trzech miesigcy, a po uplywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢ Patac Saturna. Artykuly
spozywcze nie beda przechowywane.

§7

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest Leszek Pustutka, prowadzacy dziatalno$¢ pod firma
Leszek Pustutka Patac Saturna, z siedzibg w Czeladzi, 41-250 przy ul. Dehnelow 2, NIP: 634-001-76-81. Dane
przetwarzane begda zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w celu
wykonania umowy z Go$ciem, w tym na potrzeby procesu rezerwacji i sprawozdawczo$ci ksiggowej oraz w celu
dochodzenia ewentualnych roszczen, w tym w celu zrealizowania uprawnienia do odmowy §wiadczenia ustug.
Gosciom przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.
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§8

Postanowienia koncowe

Palac Saturna nicodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu, a Go$¢ wypozycza na Czas
pobytu, do wiasnego, osobistego uzytku odbiornik telewizyjny.

W sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin dostepny jest W recepcji Patacu Saturna, w kazdym apartamencie, a takze na stronie
www.palacsaturna.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 25.03.2018.



